Seks tips til at holde balancen

- Der er kun to, der kan sige stop, hvis du altid er
PA: dine nermeste og dig selv. I naevnte reek-
kefglge. Lyt til dine neermeste — hvis de pataler
dine arbejdsvaner, har de sandsynligvis fat i
noget!

- Ver fleksibel og imgdekommende. Men hold
hus med din fleksibilitet — s¢rg for, at den er en
fordel for dig selv.

- Indgd klare aftaler med dig selv og dine omgi-
velser. Hvad kan du selv, kunder, medarbejdere
og familie forvente af dig?

- Spgrg om hjelp, for du bliver ngdt til at rabe
efter den.

- Hvis du ringes op pa et darligt tidspunkt, s&
sig det ligeud. Aftal et tidspunkt, hvor du kan
ringe tilbage til kunden. Vaer professionel:
Modparten behgver ikke at forholde sig til
den situation, som du befinder dig i lige nu, fx
madlavning, godnathistorie, spisning etc.

- S¢rg for at udnytte — og nyde — den frihed, som
din selvsteendighed giver dig. Hold pauser, og
forkeel dig selv og familien med ferier.

PAS PA MED AT VARE PA

Af Henrik Wiese, virksomhedsrddgiver
Foto: Chili Foto

Mange selvstaendige ggr en dyd ud af at veere til ridighed 24
timer i dggnet, alle ugens dage. Populaert kaldes denne til-
stand at vaere "PA”. Argumentationen lyder: ”Jeg ma vare
til rddighed, nar kunderne har brug for mig.” En ekspert
stiller spgrgsmalstegn ved, om denne leveregel giver flere
penge i kassen.

Kender du mon ikke en frisgr, der tager et par ekstra kunder
efter normal 8bningstid? Eller en h&ndvarksmester, der altid
svarer sin mobiltelefon? Eller en konsulent, der altid sidder
med computeren i skgdet, ndr han er sammen med familien?
Feelles for dem er, at de har svart ved at prioritere og frem
for alt sige "nej” til henvendelser. Og for disse mennesker
har krisen forstaerket denne svaghed. Kunne det vaere dig
selv?

Frisgren, hindvaerksmesteren, konsulenten eller du teenker
ikke over det, mens det foregér, for arbejde er lig med kroner
i kassen. Og [ har selv vaennet jeres kunder til denne 24/7
tilgaengelighed. S4 fra 8 til 16 taler kunden med alle de
andre, mens | forventes at st til rAdighed mellem 16 og 8.
Groft sagt! Det er langtfra alle kunder, der ser s&dan p& det,
men blot et par stykker af slagsen er nok.

DIT DANA

Gor fleksibiliteten til et plus for dig selv

Nar man altid er PA, skader det helbredet, familien, omgi-
velserne og sandsynligvis ogsa forretningen. Det pastar Helle
Sgndergaard, der netop har udgivet bogen "Distanceledelse”.
Hun stiller spgrgsmélet: ”Ville du mon miste opgaver, hvis
du bad kunderne om at indordne sig efter dine arbejdstider
og vaner?” Og hun svarer selv: "Sandsynligvis ikke!”

Til gengaeld kan graenselgs fleksibilitet koste familie, venner
og helbred. Den pris kan slet ikke gores op i penge.

Helle Sgndergaard understreger, at fleksibilitet og img-
dekommenhed er uhyre vigtigt og vaerdifuldt — iszer for
selvstaendige. Men den selvstaendige skal huske p4, at han
eller hun i hgj grad ogs& veelges for sin dygtighed og sit vare-
udbud. Derfor er det langtfra sikkert, at man mister kunder
ved ikke altid at svare uden for almindelig arbejdstid. Hvis
kunden fir en opringning naeste hverdagsmorgen, vil det
sandsynligvis veere tidsnok.

Og s4 kan den selvstaendige jo glaede sig over, at familien,
vennerne og medarbejderne i stedet beriges med overskud
og naerveaer. Det smitter automatisk af p4 forretningen og
kunderne. Og det er sund fornuft.
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